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CULMINADO

EN PROCESO DE ELABORACION

EN PROCESO DE MODIFICACION

NO CUENTA CON PLAN

MISION DE LA ENTIDAD

DE:

A:

2017

2021

CONSOLIDARNOS COMO EMPRESA DE DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA MODERNA, EFICIENTE Y RECONOCIDA POR BRINDAR SERVICIOS DE CALIDAD RESPONSABLEMENTE

SOMOS UNA EMPRESA DE DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA QUE BRINDA SERVICIOS DE CALIDAD CON EXCELENTE TRATO Y OPORTUNA ATENCIÓN, PARA INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN Y GENERACIÓN DE VALOR ECONÓMICO, SOCIAL Y
AMBIENTAL EN NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO DE NUESTRAS ÁREAS DE INFLUENCIA Y LA MEJORA CONTINUA DE LA GESTIÓN, CON TECNOLOGÍA, SEGURIDAD Y TALENTO HUMANO COMPROMETIDO,
QUE HACE USO DE BUENAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN

OBJETIVOS

SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO VISION DE LA ENTIDAD

1 Incrementar la creación de valor económico
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Lograr rentabilidad sostenida
ROE1 %

10.71 9.86 9.862.24 3.32 11.45 116.13

Margen Operativo2 %
15.77 16.06 16.0613.66 17.32 16.79 104.55

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2018

VALORES AÑO
2017 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

2 Incrementar el valor social y ambiental
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Cumplir el rol social y las metas ambientales
Coeficiente de electrificacion1 %

85.57 87.43 87.4387.43 87.40 87.40 99.97

Cumplimiento del PAA2 %
0.00 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2018

VALORES AÑO
2017 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

3 Mejorar la calidad de los servicios
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Garantizar la calidad del suministro electrico
SAIFI1 veces

6.23 7.23 7.231.91 1.93 7.00 96.82

SAIDI2 horas
16.64 17.16 17.164.57 2.94 15.30 89.16

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2018

VALORES AÑO
2017 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente
Cumplimiento del PAM - ISCAL1 %

100.00 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2018

VALORES AÑO
2017 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

4 Mejorar la eficiencia operativa
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Reducir las pérdidas de energía
Pérdidas de Energía en Distribución1 %

9.57 9.42 9.429.10 9.47 9.47 100.53

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2018

VALORES AÑO
2017 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Mejorar la eficiencia operativa
Reducción de inventario inmovilizado1 %

41.80 50.00 50.0050.00 50.00 50.00 100.00

Saneamiento patrimonial2 %
90.44 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2018

VALORES AÑO
2017 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE
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5 Mejorar la gestión del portafolio de proyectos
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Optimizar la ejecucion de los proyectos de
inversion Eficiencia en inversiones FBK1 %

85.64 100.00 100.00100.00 74.40 90.56 90.56

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2018

VALORES AÑO
2017 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

6 Mejora de procesos y fortalecimiento de la gestión del gobierno corporativo
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

 I m p l e m e n t a r  b u e n a s  p r a c t i c a s
e m p r e s a r i a l e s Cumplimiento PAI -CBGC1 %

100.00 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

Cumplimiento de PAI - SCI2 %
100.00 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2018

VALORES AÑO
2017 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

7 Fortalecer la gestión de RSC
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

 Implementar Programa de Responsabilidad
social empresarial Cumplimiento del PAR - SE1 %

100.00 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2018

VALORES AÑO
2017 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

8 Fortalecer la gestión de talento humano y organizacional
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Mejorar el clima laboral
Cumplimiento del PAM - CL1 %

100.00 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2018

VALORES AÑO
2017 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

PROGRAMACION 2018

PRODUCCION DE ENERGIA1 MWH 52743 14574 52743 12454 50133 7610814 1815953 7610814 1752342 7432923

PROGRAMA DE PRODUCCION EN NUEVOS SOLESEN VOLUMEN Y/O UNIDADES FÍSICAS

   BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE
MEDIDA

EJECUCION AÑO 2018

DEL CIERRE AL CIERRE
AVANCE

AL CIERREAL CIERREDEL CIERREANUAL

EJECUCION AÑO 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE
AL CIERRE

PROGRAMACION 2018

AL CIERREDEL CIERREANUAL

PROGRAMA DE VENTAS

1 PROGRAMA DE VENTAS MWH 1735836 445390 1735836 452554 1745052 100.530925732615293
1498136920769012740

83

883211855 226334119 883211855 232943769 882689892 99.94

2 OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS soles 0 0 0 0 56683204 14630114 56683204 16764776 55889559 98.60

EN NUEVOS SOLESEN VOLUMEN Y/O UNIDADES FÍSICAS

   BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE
MEDIDA

EJECUCION AÑO 2018

DEL CIERRE AL CIERRE
AVANCE

AL CIERREAL CIERREDEL CIERREANUAL

EJECUCION AÑO 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE
AL CIERRE

PROGRAMACION 2018

AL CIERREDEL CIERREANUAL

PROGRAMACION 2018

1 COMPRA DE ENERGIA MWH 1963913 500600 1963913 514454 1981560 543605667 139443725 543605667 140913904 544876852

2 SUMNISTROS DIVERSOS soles 0 0 0 11497031 4094947 11497031 2655794 8793514

3 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES soles 0 0 0 750843 152647 750843 277033 904902

PROGRAMA DE COMPRAS DE INSUMOS EN NUEVOS SOLESEN VOLUMEN Y/O UNIDADES FÍSICAS

   BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE
MEDIDA

EJECUCION AÑO 2018

DEL CIERRE AL CIERRE
AVANCE

AL CIERREAL CIERREDEL CIERREANUAL

EJECUCION AÑO 2018

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE
AL CIERRE

PROGRAMACION 2018

AL CIERREDEL CIERREANUAL

PROGRAMACION 2018
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